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EDITORIAL

0 FUTURO DA SEGURANCA

JOAQUIM GOMES

Agora com o surgimenfo da Pandemia
do Covid-19 a aceleracdo para um
futuro diferente vai ser cada vez maior!
Porque daqguilo que me parece, dos
estudos cientificos e de futurologia que
se tém realizado, esta pandemia actual
ndo vai ser um caso isolado e
acredita-se que ao longo dos préoximos
anos irdo surgir novos casos destes &
escala global!

Ninguém estd a salvo! E para estar
parcialmente a salvo cada cidaddo
terd que adoptar um novo estilo de vida
e que passa com certeza por se
proteger de cada um dos seus
semelhantes!

Este & o primeiro futuro, o que estd mais
perto de nods!

Concretamente e relacionado com a
drea da seguranca privada o que tem
acontecido nos Ultimos 10 anos é que
teve um crescimento bastante elevado
no que diz respeito ao numero de
frabalhadores efectivos no sector mas
que passaram rapidamente  para
trabalhos tempordrios!

No entanto as leis da seguranca privada
e electrénica tém também nos Ultimos
tempos sofrido acentuadas alteragdes a
fim de minimizar as injusticas laborais e
também em acentuar a fiscalizacdo nas
empresas privadas de segurancal
Atualmente esse crescimento
vertiginoso j& ndo existe, passando
agora para um decréscimo na procura
de frabalho e principalmente na oferta
de trabalho, o que faz com que os
efectivos existentes nas empresas de
seguranca  privada  sejam  muitos
menores!

O futuro ird demonstrar de forma mais
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clara o que estou a dizer! E o problema é
um conjunto de factores! E que passa
também por isto que estamos a passarl
O ser humano inteligente que é saberd
ou poderd vir a saber que o que estd a
acontecer poderd vir a repetir-se vdarias
vezes e por um virus muito mais perigoso,
contagiante e é por isso que a
humanidade tem que se preparar, por
isso novos projectos irdo surgir!
Numa revista cientifica da
especialidade um autor de um texto
explicava que nos proximos 20 anos a
robdtica iria surgir nas nossas vidas numa
grande escala em todas as sociedades
ricas e industrializadas. E por isso,
pequenas tarefas de vigilantes e outros
cargos poderdo ser substituidos por
robds, como é o caso de rondas moveis,
passagens de ponto, socorrer a uma
confirmacdo de uma intrusdo, trabalhar
numa recepcdo ou numa portaria, etc.
Todos estes frabalhos poderdo ser
realizados no futuro pela robdtica e em
coordenacdo com as CRAs
devidamente preparadas para
assumirem o controlo remoto das
funcdes e servicos assegurando assim a
eficiéncia dos resultados pretendidos!
A seguranca remota hoje em dia é ja
uma realidade, contudo essa tendéncia
ird aumentar gradualmente ou talvez
até de uma forma muito mais répidal
Com a automacdo na seguranga,
numa CRA - Central Receptora de
Alarmes poderd ser feita o que qualquer
seguranca ou equipa de vigilantes farial

Por exemplo; no confrolo de
condominios, empresas,  escritorios,
dreas industriais, etc. O operador

vigilante da CRA poderd receber visitas,
falar e ouvir, efectuar aberturas e fechos,
acender e apagar luzes, realizar rondas
remotas, encaminhar as visitas para o
local pretendido, uma infinidade de
possibilidades.

Associado a estas operacdes j& existem
por exemplo videoporteiros de controlo
remoto, videogravadores com vdrias
entradas e saidas de forma a utilizar a
domética e automacdo dos

equipamentos que estejam integrados e
assim dardo tudo o que o operador de
uma CRA necessita para desempenhar a
sua funcdo a distancial

Os drones é algo que todos saberdo por
certo que actualmente j& é uma
realidade, mas num futuro muito proximo
virdo muito mais vezes a ser utilizados no
apoio aos vigilantes para exercer as
funcdes necessdrias de apoio evitando
assim o excesso de vigilantes no local,
assim que a lei o permital

A fitulo de exemplo, um grande
condominio industrial por certo precisaria
de pelo menos 4 vigilantes por cada
furno de 8 horas, mas se fosse permitido o
Drone bastaria 1 vigilante por turno, pois
os servicos de rondas, vigias e marcacoes
de ponto poderiam ser feitas pelo drone!
Imagina o que um cliente pouparia num
contrato de vigilGncia 24 horas!

Outra evolucdo futura a introduzir e a
adaptar ao nosso sector privado é a
utilizacdo de carros ndo tripulados! Veja
as vantagens que haveria se tivéssemos
a nossa disposicdo uma  viatura que

pudesse deslocar-se sozinha, sem a
interferéncia  humana, transportando
material de valor, documentos,

informacoes, etc.
Todos estes exemplos e por certo outros
gue ndo foram aqui mencionados bem
como aqueles que ainda ndo foram
descobertos ou colocados em prdtica
mas que iram qgjudar O  NOssO
desempenho profissional e que ajudem a
criar condicdes para que quando existir
uma nova pandemia a amedrontar a
humanidade estejamos mais bem
preparados para a enfrentarmos de
forma a desviarmo-nos dela e ao mesmo
tempo, também muito importante,
confinuar a fazer as nossas vidas
mantendo as economias dos Nnossos
paises a salvo para bem de todos nods,
fazendo assim com que o mundo ndo
pare!
Apesar de tudo a vida e o mundo tem
que continuar!
Sempre!

21-05-2020
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A EVOLUGAO DO

.

JAVIER ALBA (CEO VIDAIP)

A evolucdo tecnoldgica que estamos a passar e a viver nos
Ultimos tempos, acelerada agora pela emergéncia de
saude causada pelo Covid-19, define a tendéncia para a
mudanca que as Centrais Receptoras de Alarmes estdo a
tfestemunhar no seu dia a dia, nos seus processos e
procedimentos, Alarmes, eventos, sinais Covid.

Uma mudancga rdpida para se adaptar & nova revolucdo
tecnoldgica, & modernizacdo e adaptacdo do espaco de
frabalho e aos conhecidos sistemas de |OT, Internet das
Coisas.

Transferindo essa  mensagem para o mercado de
seguranga, estamos a ver como, dia-a-dia, a fecnologia
também evolui nesse segmento.

Cémaras inteligentes, sistemas de infrusGdo  mais
tecnoldgicos, andlise de video inteligente, reconhecimento
facial avancado, andlises Covid como aquelas que &
estdo a funcionar e tudo o que estd por vir, e um longo
periodo etc.

Mas em que é que esse tipo de inteligéncia contribui para
o mundo da seguranca? E o momento da evolucdo, é o
momento de fransformar os nossos centros de recepcdo de
alarmes em centros de recepcdo de eventos tecnoldgicos,
eventos cobicosos, porque uma imagem vale mais do que
mil palavras e nosso centro de CRE precisa de evidéncias
por meio de imagens controladas por andlise de video
para ativar os diferentes protocolos de acdo o mais rdpido
possivel e fornecer um servico premium em diferentes dreas
(seguranca, indUstria, meio ambiente, salude etc.) aos seus
clientes, estd na hora de converter a sua CRA (Central
Receptora de Alarmes) em CRE (Central Receptora de
Eventos).

A Vida IP é uma empresa com mais de 12 anos de
experiéncia como atacadistas Value, atacadistas de
tecnologia de ponta e avancados em sistemas inteligentes
de andlise de video (mais de 90 andlises de video e nova
capacidade de desenvolvimento).

A nossa especializacdo permitiv-nos fazer parte de
mudancas, gracas ao trabalho lado a lado desenvolvido
com 0s nossos clientes, neste caso, destacamos as CRA /
CRE mais avancadas da Espanha e das empresas de
seguranca.
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CRE COM 0 PRESIDENTE COVID

“é o momento de transformar os
nossos centros de recep¢ado de
alarmes em centros de recepgdo de
eventos tecnoldgicos”

Para mim, como diretor administrativo da empresa e para
todos os engenheiros que compdem a nossa equipa, € um
prazer fazer parte da mudanca numa CRA, gracas ds nossas
solucdes. Além disso, experimentei isso e lembro-me de um
grande feito hd pouco mais de 7 anos, sendo gerente de Tl de
uma empresa de seguranca e, mais especificamente, de
uma CRA, em gue propusemos a mudanca tecnolégica que
tfeve tanto sucesso na empresa em termos de novos servicos,
novas conexdes, novas taxas.

Agora estou a lutar por implementar melhorias na CRA, que
também nos ajuda neste momento a Covid, o que me deixa
ainda mais acordado.

Existem muitos sinais ou eventos que podemos enviar ao Nosso
CRE para precificar os nossos clientes, gracas aos sistemas de
andlise de video ou aos sensores IOT que se reportam a nds na
forma de um evento.

Andlises Anti-Covid e P6s-Covid

Deteccdo de temperatura em humanos

Conftrole de medicdo

Conftrole de Aglomerag¢do

Disténcia Social

Deteccdo de Mdscara

Gestdo de filas

Sub-luzes, quartos de banho e outras dreas
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Reconhecimento facial

Acesso a dreas restritas

Andlise de velocidade do objeto

Ponto de venda POS

Ocupacdo espacial

Andlise de perambulacdo com movimento

Deteccdo de ruido / grito

Leitura da matricula

Deteccdo de luz

Detecc¢do de endereco plano

Légica de eventos

Deteccdo de ruido

Deteccdo de intruso

Itens removidos

Légica de eventos

Presenca de PIR

Retalho Outras andlises

Contagem de pessoas

Deteccdo de temperatura

Deteccdo de doencas

Enviando mensagens de dudio.

Mapas de calor de enfrada

Detecgdo de fogo

Andlise de endereco proibido

Idade através daimagem

Espaco de tempo

Andlise de inversdo de marcha

Estado animico

Controle do processo

Que tipos de eventos posso gerir no meu CRE com base no
ecossistema VIDAIP?

A operacdo dos nossos sistemas |OT inteligentes funciona da
seguinte maneira:

1) Usamos c&maras como fonte de imagem

2) Aplicamos andlise de video profissional centralizada ou
descentralizada; essa andlise € a inteligéncia de um sistema
para avisar que algo estd a acontecer num momento
especifico. Esta andlise de video é baseada em qualguer um
dos eventos listados acima.

3) Ativamos pacotes de seguranca cibernética para proteger
05 nossos dispositivos 10T

4) Relatamos um evento a CRA onde um protocolo de acdo
personalizado é ativado.

E importante destacar o conceito de pacotes de seguranca
cibernética, uma série de configuracdes que tornam o Nosso
sistema de seguranca e dispositivos IOT numa plataforma
segura contra qualquer ataque cibernético ou sabotagem.
Atualmente, chegamos a um acordo a nivel nacional com o
C.N.ILP.J (Corpo Nacional de Engenheiros Judiciais Peritos),
expandindo assim todos os servicos que a VIDAIP oferece aos
seus clientes e, também, as nossas solucdes sdo certificadas
como CYBERSECURED.

"Para nés, foi um
prazer fazer esse
acordo com a
VIDAIP, criamos
uma grande
sinergia”

Rubén Secilla
PRESIDENTE DEL CNIPJ

Ruben Secilla, Presidente do CNIPJ: "Para nds, foi um prazer
fazer esse acordo com a VIDAIP, criamos uma grande
sinergia, porque a Vidaip suporta diferentes dispositivos 10T e
de seguranca de todos os tipos conectados & CRA e ao
CNIPJ, queremos contribuir para tornar esses dispositivos e
essas comunicagoes seguros. O nosso frabalho concentra-se
principalmente na andlise das vulnerabilidades desses
dispositivos e na busca de solucdes ideais para corrigir esses
desvios de seguranca. Também fornecemos servicos ao seu
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sistema e parceiros de auditoria de rede, ética, investigacdo
tecnoldgica e andlise forense".

Esta € a nossa verdadeira mensagem que j&d estd a ser
realizada em muitas CRA - CRE, onde estamos a experimentar
uma mudanca importante nos servicos prestados aos seus
clientes. Existemn muitos novos servicos e sinais que estdo a
surgir num CRE:

- Video-porteiro remoto, a acdo de pressionar um botdo num
determinado intervalo de tempo executa uma chamada e o
video no nosso centro de controle, atendemos & chamada e
ativamos um profocolo que pode accionar a abertura
remota instant@nea da porta por um operador, dessa
maneira , o nosso CRE fornece servicos que permitem ao
cliente final economizar em custos e ter sistemas de
seguranca inteligentes.

- Sinais de Covid, capacidade, aglomeracdo, temperatura,
mdscara, disténcia de seguranca, dreas de reserva de Covid.
- Monitorizac&o e controle de temperaturas INDUSTRIA 4.0.
Sistemas que nos mostram a temperatura de tudo o que os
Nnossos sensores exibem e, com esses dados, podemos
executar diferentes funcoes:

o Quando um local exceder 30°, podemos enviar um alerta
ao receptor, fazer uma chamada VOIP ou lancar uma
mensagem de dudio anunciando que a temperatura
excedeu 30°.

o Quando excedem 60° por exemplo, num ponto da
imagem (mdquina industrial, desperdicio em aterros, controle
de cereais), emitimos uma ordem instantnea que alerta o
centro de controle para ativar um sistema de refrigeracdo do
CRE.

- sensor de dudio. O nosso sistema fornece-nos informacdes
sobre os decibéis alcancados em tempo real; nesses dados,
podemos executar diferentes funcdes ao exceder certos
niveis de ruido; além disso, podemos usar o sensor de dudio
para detectar quebra de vidro antes de um assalto, quando
o cliente conecta o seu alarme, esse sensor estd preparado e,
em caso de quebra de vidro, realizamos uma abertura de
zona na planta, reportando esse sinal ao CRE.

- Sensor de LUX. Os dispositivos que fornecem informacdes
sobre o LUX que os sensores detectam fornecem um servico
de monitorizacdo de luminosidade em certos ambientes do
nosso centro de controle, o que hd alguns anos atrds era
impensdvel, agora é uma realidade.

- Sensor de movimento (perimetro analitico). Detectamos o
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I
movimento de pessoas ou veiculos e detectamos a direcdo controle infeligentes.
que eles estdo a seguir, discriminamos por famanho e direcdo Queremos ajudd-lo a dar o passo, porque a mudanca
do objeto. Andlise profissional que minimiza alarmes falsos permite que vocé faca a diferenca, nds
num CRE, isso permite que o CRE contfinue a crescer com o estabelecemos a visdo, vocé define o limite.
mesmo numero de operadores e incorporando um numero
maior de conexdes.
- Dados estatisticos. Geracdo de mapas de calor para “Queremos dedC'!-IO adaro
verificar quais sdo as dreas com maior influxo Nos Nossos
negdcios, além de obter um relatério de contagem de passo, porque a mudanc;a
pessoas que nos diga qual o dia e o hordrio em que foram os permife que vocé fdgd a
mais ricos ou, smp]esmen’re, descybro de fqrmo estatistica, a diferenc;a, nds estabelecemos a
idade dos meus clientes, sexo e nivel de felicidade. Na nossa . - " ! . .
sede, reportaremos essas informacdes ao nosso cliente. visdo, vocé define o limite.”

Dados estatisticos que se tornam objetivos e que ajudardo os
nossos clientes a otimizar os seus negdcios com base nas
informacoes relatadas.

Amador Herndndez, diretor comercial da Vidalp: "Na Vidalp,
oferecemos esse fipo de servico de dados estatisticos de
maneira muito bem-sucedida, com base no pagamento por
utilizacdo, para que os Receptores Centrais ou Centros de
Controle os explorem para os seus clientes".

CIDADES INTELIGENTES, RETALHO INTELIGENTE, MOBILIDADE
INTELIGENTE, ENERGIA INTELIGENTE, CASA INTELIGENTE,
MANUTENCAQ PREDITIVA, INDUSTRIA 4.0, ASSESSORIA EM
VIDEO, AVALIACAO EM VIDEO, VIDEO DE INSPECAO DE
VEICULOS, PREVENCAQ DE RISCOS DE TRABALHO, GRANDES
DADOS, NEGOCIOS INESQUIDOS,... centenas de dispositivos
que relatam sinais, todos interconectados sob o novo
conceito de I0T e fodos geridos a partir de centros de

Amador Herndndez
DIRETOR COMERCIAL DA VIDAIP
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SOMOS MUITO MAIS QUE UM SIMPLES PARCEIRO.
SEJA UM PARCEIRO VIHUME!

A Central Recetora Vihnume estd equipada com o
Sistema de Rececdo de Alarmes Manitou Cs, da Bold
Technologies que possui um servidor principal e um
secunddrio para redunddncia de gravagoes.

Possui uma elevada capacidade de gravacdo com
mais de 25TB disponiveis no sistema onde sdo
registadas ftodas as ocorréncias, imagens e registo de
todas as chamadas efetuadas e recebidas bem
como as conversas readlizadas, devidamente
autorizadas pela CNPD.

A nossa CRA utiliza vdrios sistemas de rececdo como
a MCDI, Osborne, Sur-Guard, Jablotron IP/GSM,
Frontel IP/GPRS, Adpro Platinium, Paradox, INIM, PIMA

® ®
v vidme
Todos os equipamentos e Softwares existentes na u

nossa CRA, bem como outros sistemas que sejam CENTRAL RECETORA DE ALARMES
solicitados pelos nossos Parceiros Instaladores, podem
ser infegrados no Manitou CS.

Das marcas ja integradas destacamos a Hikivision,
Dahua, Avigilon, Fasttrace, I-Vision e Videofied.

No que diz respeito aos sistemas de videovigilGncia V I D E 0 \I E R I F I c A G R 0

de outras marcas, os mesmos podem ser integrados

no Manitou Cs. DE FACIL INTEGRAGAD

Com estas caracteristicas a nossa Central Recetora

de Alarmes receciona com seguranca e qualidade a N A [: E N T R A I_ R E c E T 0 R A

visualizacdo de imagens em directo e gravacdes

associadas a deteccdo. D E A I_ A R M E S \I I H U M E

Perante a visualizacdo de imagens de alarme, os
Nnossos vigilantes dardo o alerta com absoluta certeza
evitando os falsos alarmes.

FORME UMA
PARCERIA

COM A NOSSA
EMPRESA
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