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JOAQUIM GOMES

[GERENTE DA VIHUMEI

Muita gente quando pensa em frabalhar
sozinho, pensa logo numa atividade que seja
proporcional a esse objectivo: * Eu cd vou abrir
uma empresa de alarmes, sé eu! N&o preciso
de mais ninguém?*!

Pois é! Acreditem que esse € um principio
ermado! Todos nds precisamos de uma base
ou de alguém que nos possa ajudar a crescer.
E uma coisa é certa; uma pessoa que queira
desenvolver uma atividade profissional nunca
poderd pensar de outra formal

As pessoas que pensam e avangam nesfe
modelo individualista e que nele permaneca
sem nunca o alterar, vai chegar a um ponto
que forcosamente terd de mudar para puder
confinuar, ou entdo vai-se manter igual até
asfixiar acabando por o projeto morrer e assim
desistir da atividade!

Também é possivel dar continuidade ao
seu frabalho individual mas mantendo-o
de uma forma ndo profissional.

Mas é isso ndo é o que pretendemos,
ndo é verdade?

Para nds, o que importa é ser profissional na-
quilo que fazemos e para isso femos que estar
seguros das nossas capacidades enquanto
empreendedores e assim trabalhar com afinco
e confiancal

Confianca em nds proprios! Nas afitudes e
decisées acertadas que facam crescer e de-
senvolver o projefo.

O instalador tendo o essencial, o passo se-
guinte serd ir ao enconfro de empresas que
lhe possam dar apoio e serem importantes
para o futuro da sua jovem empresa, esta-
belecendo assim relacées de Parceria em
busca de alguém que represente a marca
que optar.

H& muitos fatores que poderdo influenciar
essa decisdo, no entanto a escolha serd sem-
pre do instalador.

0 SUCESSO DO INSTALADOR £k

Serd muito importante que o distribuidor
seja um bom profissional e que a sua em-
presa dé todo o apoio necessdrio ao insta-
lador, tanto na drea comercial, técnica e
formacdo. Havendo vontade em colaborar
entre ambas as partes, deverd existir respeito
mutuo incluindo, como é dbvio, o cumpri-
mento dos prazos dos pagamentos que o
instalador terd de cumprir perante o seu
parceiro distribuidor. Assim tudo correrd de
feicdo, mas atencdo; na vida nem tudo é
um mar de rosas, também existem muitos
obstdculos! E para isso temos que estar pre-
parados para eles!

Outro fator importante na atual drea da
seguranca é também o seu fornecedor de
prestacdo de servicos 24 horas: A CRA (Cen-
tral Recetora de Alarmes).

Deverd ser uma empresa organizada, le-
galmente registada, capaz de redlizar as suas
farefas e que faga cumprir a lei de igualmodo
perante todos os parceiros instaladores.

Uma empresa que trabalhe de uma for-
ma clara e que seja também empreende-
dora, inovadora, sempre com o objetivo
de evoluir, tornando-se cada vez mais forte
e preparada para receber cada vez mais
marcas e novas tecnologias a favor dos
parceiros instaladores. Estas caracteristicas
que acabo de referir estdo bem patentes
na CRA Vihume Portugal e esta é sem som-
bra de duvida a Unica empresa de Rece-
cdo de Alarmes existente em Portugal que
trabalha unicamente para o Instalador. A
nossa luta e objetivo é ajudar todos os ins-
taladores que queiram trabalhar connosco
ajudando-os a crescer cada vez mais.

Gostaria também de referenciar algu-
mas das vantagens que o instalador tem
em manter o servico 24 horas numa CRA
de confianca:

Ainda hoje existem pessoas que acham
que um alarme ligado ao telemdvel parti-
cular é que é bom! Mas ndo é bem assim!
Quem fala assim sé pode estar a pensar no
custo mensal que deixa de pagar se esti-
ver ligado ao seu telemdvell Neste caso o
cliente final poderd ndo ter um Consultor
de Seguranca com capacidade para lhe
fransmitir as vantagens de estar ligado a
uma CRA! Isto acontece porque o insta-
lador também ndo estd mentalizado para
ligar o seu cliente a uma CRA e quando
assim &, a oportunidade de servir bem
um novo cliente de uma forma moderna,
atualizada e mais segura perde-se!

EDITORIAL

Para se conseguir alcancar um numero
elevado de contratos de prestacéo de ser-
vico 24 horas a primeira coisa a fazer é o ins-
talador conseguir mentalizar-se disso mesmo:
LIGACOES 24 HORAS.

Que vantagens pode o cliente final usu-
fruir, se tiver o seu sistema de alarme ligado a
uma CRA de confianca?

O cliente ndo precisa de estar preocupa-
do com o que se passa na sua vivenda ou
empresa, ele sabe que hd alguém que estd
disponivel 24 horas por dia e que ird tomar
conta do que é seu em caso de alarme.

Nos sistemas de alarme modernos, os fal-
sos alarmes foram reduzidos, permitindo ao
cliente apenas ser contactado pela CRA,
caso se verifique movimentacdo atfravés dos
novos sistemas integrados de video verifica-
cdo. Existem também sistemas de alarmes
passiveis de infegracdo de cctv, que em
caso de accionamento, permite ao opera-
dor enquanto efectua o tratamento do
alarme, visualizar o sistema de cctv em di-
reto, actuando em conformidade.

Outra vantagem de estar conectado a
CRA, é ser possivel contactar com as auto-
ridades ao local desde que seja cumprida
a legislagGo com base da lei 34/2013 da
Seguranca Privada.

As comunicagoes estdo incluidas na pres-
tacdo de servicos mensal e por isso o clien-
te ndo precisa de se preocupar se o cartéo
GSM/GPRS tem saldo ou ndo!

J& para o instalador de alarmes, existem
muitas vantagens que ao longo do tempo,
por certo nunca se vai arrepender de ter to-
mado a decisGo de comecar a ligar os alar-
mes dos seus clienfes a uma CRA de confian-
ca, que faca um servico ao cliente final a seu
favor. A CRA Vihume é uma Central Receto-
ra de Alarmes que frabalha para todos os ins-
taladores onde a concorréncia nunca pode-
rd existir, pois a CRA Vihume é simplesmente
uma recefora de alarmes e nada mais. Para
nos, todos os Parceiros sGo iguais e possuem
as mesmas condicoes! Tudo isto faz criar um
grupo de sucesso e é isso que ndés somos: Um
grupo de empresas distintas que negoceiam
entre siem busca do crescimento e da auto-
nomia financeira.Na verdade um instalador
de sucesso faz-se também com Parceiros de
sucesso que trabalham de uma forma clara
e fransparente, sempre em busca de melho-
rar o desempenho de cada um em prol de
um todo e sempre com o mesmo objetivol
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VANTAGENS CRA

vY alf o 195
MONITORIZAGAO OPORTUNIDADE PLATAFORMA CRA
DE OCORRENCIAS DE NEGOCIO DE AP0I0 AO PARCEIRO

© \

MAIS SEGURANCA LUCRO SEM AGAO DE VOZ EM DIRETO
E VIGILANCIA INVESTIMENTO NAS INSTALAGOES

CONCORRER DE IGUAL FACIL INTEGRAGAOD INOVAGAD EM NOVOS
PARA IGUAL COM DE NOVAS MARCAS SERVICOS
A CONCORRENCIA

N\

AVANCADA TECNOLOGIA CONTROLO REMOTO
RAPIDA E SEM ERROS DE PORTARIAS
E CONDOMINIOS

VANTAGENS DA CRA VIHUME
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ESTATISTICAS CRA

N2 LIGAGOES A CRA - ESTATISTICA DO MES DE ABRIL 2019
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MARCAS CRA
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PARCERIAS COM EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

FUNDAMENTAL
E SERMOS PARCEIROS!

Este serd sempre o nosso intuito enquan-
fo empresa de revenda de prestacdo de
servicos. Nesse senfido a empresa Vihume,
afravés do seu departamento de vendas
e gestdo, desenvolveu uma estratégia de
Parcerias para Distribuidores com o obje-
tivo de dinamizar as relacoes comerciais.
Para isso, A CRA Vihume criou sessoes de
esclarecimento e gpoio junfo de cada
empresa distribuidora inferessada em ad-
quirir uma conta Unica disponivel na nossa
CRA com acesso a nossa Plataforma tan-
to por Telemdvel como por PC.

Desta forma criamos condicées para que
o Distribuidor possa apresentar qualquer
marca de alarmes ou de CCTV junto dos
seus clientes instaladores e sempre que
o facam utiizem a nossa plataforma da
CRA Vihume para poder exemplificar jun-
fo do Instalador como se liga um alarme
e camaras a uma Central Recetora de
Alarmes podendo ver no momento de
que forma funciona sem nunca perturbar
o normal funcionalmente da CRA.

Esta femamenta de frabalho serd uma ex-
celente forma de divulgacdo daquilo que
fazemos através dos nossos Parceiros Dis-
fribuidores, aumentando assim o interesse
do Instalador em desenvolver conheci-
mentos para ligar os alarmes e cdmaras
dos seus clientes finais a uma CRA de con-
fianca: CRA Vihume.

Com esta estratégia criam-se compromis-
sos vdrios, onde o Distribuidor, o Instalador
e o cliente final ficam mais despertos para
optarem por ligar os seus sistemas & CRA
Vihume.

DISTRIBUIDOR

Facamos uma cormrente de servicos onde
a CRA Vihume é o polo de chegada, fen-
do inicio no Distribuidor, que vai ajudar a
decidir e a formar o instalador para ven-
der os servicos de ligacdo 24 horas direta-
mente qos seus clientes finais.

Dentro desta comrente de 4 elementos to-
dos ficardo a ganhar!

FACAMOS ISSO ACONTECER!

CRA
VIHUME \f

INSTALADOR

————

VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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NOVIDADES CRA

0 BoldNetNEO

! NOVA PLATAFORMA
" DE ACESSO A PARCEIROS

AT

PARA TECNICUS INSTALADORES E possivel ainda colocar contas em

teste sem esperar assisténcia de um call

A aplicacdo BoldNet Mobile tem uma center ou precisar aceder a um com-
funcionalidade a um novo nivel, fornecen- putador.

do acessibilidade de conta simplificada
em qualquer lugar.

Através desta aplicacdo os técnicos
podem entrar no Manitou em qualquer
lugar e ter acesso a vdrias informagcdes e
ferramentas sem qualquer custo. Ao usar o
BoldNet Mobile, os técnicos tém acesso
portdtil a contas do sistema de seguranca
on-the-fly.

B Rk ACCOUNTT - Test .

AGCOUNTY - Test Account

coldNet, - == o— [

( Y ALANAGENT - Alan Agem (3] On-lest finm Boldhet Mabile
Bold Technologies

ANOYAGENT - Andy Age

EEEEEE R

© Whele Custorer

Selected Systems

el relsted aeescmts
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BENEFICIOS
E RECURSOS
DA APLICAGAD

APLICACAO PARA  INTERFACE SIMPLES
ANDROID E 10S E FACIL DE USAR

VISUALIZAR COLOCAR CONTAS DE

RAPIDAMENTE CLIENTES EM TESTE
AS CONTAS
MONITORIZADAS

DESEMPENHO ACESSO IMEDIATO

RAPIDO A BASE DE DADOS
DA CONTA EM
TEMPO REAL

TRABALHO OTIMIZAGAD
INDEPENDENTE DO TEMPO
DA CENTRAL

VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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ARTIGO DISTRIBUIDOR oo ™
N Aglllty 4 riscogroup.es

AUTOMACAQ

_ EGURANGA MULTIDIMENCIONAL A

RISCO Group tem o prazer de apresentar
Agility™ 4, um sistema de seguranca inteli-
gente wireless de multicamada modular e
adaptavel. Agility™ 4 tem um design novo e
elegante e estd equipado com a mais
recente tecnologia wireless para verificacdo
visual interior, exterior, oferecendo protecdo
interatfiva e automatizada em todos os sentfi-
dos. A esséncia de Agility™ 4 é identificar
que cada residéncia € diferente e Unica,
permitindo que os instaladores oferecam
Qos seus clientes uma solucdo ideal para
fodos e cada um deles. O fomecimento de
varas camadas de seguranca permite que os
instaladores oferecam aos usudrios uma solucdo
perfeita que atenda as suas necessidades, a sua
estrutura e infraestrutura especifica, bem como
as suas capacidades financeiras.

VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019 7 .)
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> INTERIOR | EXTERIOR | PERIMETRAL

Avancadas capacidades de comunicacdo e Melhor
rendimento RF: Tecnologias 3G, IP, GPRS e PSTN. Comu-
nicacdo mulfidirecional para maior capacidade de
redundd@ncia e recuperacdo e ainda melhor desem-
penho de radio.Verificacdo visual, interior e exterior.
Verificacdo de eventos em tempo real, gracas aos
detectores com cdmara integrada e os novos e
revoluciondrios detectores exteriores. Seguranca
inteligente e protecdo do Lar, Infegracdo de dispo-
sitivos de automacdo residencial com servicos
remotos baseados na Cloud e APP intuitiva para
dispositivos moveis,oferecendo uma solucdio abran-
gente de seguranca inteligente e aprimorada.
Solug@o wireless definiva com um novo design
elegante: Instalacdo répida, fécil e simples gracas aos

recursos de manutencdo remota.

PLATAFORMA
INSTALLER
ADMIN

riscogroup.es

A nova cloud da RISCO proporciona-lhe femramen-
tas para administrar automdticamente toda a
relacdo e comunicacdo com o usuario final.

Um mecanismo de série que Ine permite pré configu-
rar a distribuicdo automdtica de mensagens, convi-
tes, atualizacdes de servicos e materiais de marketing.
Mediante o uso das feramentas de marca propor-
cionadas, pode personalizar a aplicacdo Free4-
Control dos seus usuarios finais, para fortalecer a
identidade e conhecimento da Marca da sua

empresda.

> CLOUD RISCO | NOVO INTERFACE

Com a ampla gama de produtos e solucdes da
RISCO para os mercados de seguranca residéncial
e comercial, a nova Cloud para instaladores cria
um ecosistema integro, especialmente desenhado

para os instaladores RISCO.

{.{{;:5;.7

FACIL DE USAR INTERATIVO

VIDEOVERIFICAGAO

DE FACIL INTEGRAGAD
NA CENTRAL RECETORA
DE ALARMES

.). VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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IVV AUTOMAGCAO

JABLOTRON

ARTIGO DISTRIBUIDOR
.

> g
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2051 J i 0"
% ) 0
MONITORIZAGAO DE CASA INTELIGENTE

JABLOTRON

A Jablotron Alarms € uma empresa
internacional de tecnologia que desen-
volve produfos inovadores e funcionais
desde 1990. Os sistemas de alarme e
dispositivos para casas inteligentes ajudam
milhées de pessoas em todo o mundo e a
IVV Automacdo detém a distribuicdo
exclusiva de todos os seus produfos em
Portugal

[ JABLOTRON 100+ 1

O novo sistema baseado na central de alarme
JA-107K oferece uma solucdo completa para a
seguranca com custos acessiveis e uma insta-
lacdo simples e rdpida.

VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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MyJABLOTRON

O

juntamente com a aplicagdo

Além disso,
MyJABLOTRON, é possivel controlar todas as
funcdes disponiveis em qualquer lugar. Por exem-
plo, adicionar mdédulos de controlo para uma
casa inteligente controlada através da APP,
onde a gestdo é remota, desde ativar e gjustar o
aguecimento até abrir o portdo da garagem.

Central de aglarme
I com comunicador

128 saidas PG
programaveis

120 dispositivos sem fios 600 utilizadores

e até 230 dispositivos BUS

15 secgoes

Possibilidade de
configuragac de 5 CRA

64 eventos de
calendarios independentes

Notificagdes por SMS
para 50 utilizadores

MNotificagdes por voz
para 15 utilizadores

APP MY JABLOTRON




S>> I1vv AUTOMAGAO

SOLUGOES
CLOUD

Com o acesso remoto
poupa nos custos

N

H‘ ‘;(,:
1S0 9001

€150 27001
para servigos Cloud

WS- Vantagens da
S te té N 7
P atativel JABLOTRON
oo CLOUD

o

IPs podem seFaL(erados
rapidamente e como
um lote para CRAs

’rH N\
< A\
2 AN

SLA [Service Level Agreement -
Acordo de Nivel de Servicol
garantico para ARCs

Camara IP DOME

Sequéncia de video
Gravacao de todos
os eventos

JABLOTRON

Distribuicdo EXCLUSIVA dos produtos Jablotron em Portugal

Apoio a0

e
o1

Longa experiéncia
especializada em loT
(Internet of Things)

. Comunicagao rpida

( ) para configurar

\ 7 com correcéo

— rieg
automatica de erros

=)

Backup de todas
as comunicagdes

| /| ) Abordagem multinivel
& da seguranca
Prevengao

Backup de dados
Gestao de firewall
Monitorizaao do sistema

Gravacgdo de 3 ou 7 dias
Gravacao de varios dias em

periodo

APP MY JABLOTRON

A familia de aplicacdes baseadas em Cloud da
Jablotron sdo uma ferramenta eficaz projetada
para clientes finais, parceiros de instalacdo, distribui-
dores e CRAs, permitindo o controlo e gestéo dos
dispositivos de maneira simples e intuifiva.

INTEGRAGAO COM CAMARAS DE VIDEO

Com as novas cmaras € com a aplicacdo
MyJABLOTRON, o controlo das habitacdes ou
escritérios é feito sem a necessidade de olhar
constantemente para o telemodvel. Isto deve-se ao
facto de o sistema produzir automaticamente
gravacoes de 1 minuto de fodos os eventos do
sistema de alarme. Os dados sdo enviados direta-
mente para a Cloud e guardados de forma segura,
onde sdo efetuadas codpias de seguranca dos

mesmaos.

Comunicacao

Camara |IP BULLET

Transmissdo em direto
Monitorizacao online em
de auséncia tempo real

VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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JABLOTRON

Distribuicdo EXCLUSIVA dos produtos Jablotron em Portugal

S>> I1vv AUTOMAGAO

CONTROLOS DE AUTOMAGAD - -
INTERLIGACAD DETECAD

O alarme JABLOTRON 100+ ndo se limita a garan- COM VARIOS DE INTRUSAD,
. . . - SISTEMAS DE INCENDIO, GAS,
tir a seguranc¢a, faz muito mais! Podem ser adicio- ALARME INUNDACAO
nados moédulos de controlo para monitorizar uma TEMPERATURA
casa inteligente controlada remotamente ~ i
através da APP: CONTROLO [0
DA ILUMINAGAD D

E ESTORES

LEITURA DE
C MOS
RE

O sistema permite ainda definir  atividades
automdticas, isto é, escolher atividades que se
encontram inter-relacionadas, bem como gerir

‘ - cendrios, que consiste em configurar os dias,

Central de alarme horas e periodos de tempo em que dispositivos

Smartphone " especificos s@o ligados ou desligados. Deste

-] modo, podem conftrolar-se as acdes através de |

{ [ atuadores/interruptores, alarmes ou condicoes IF

;l__.

PC & Tablet
t ntralizad:

CONTROLO
DOS ESTORES

CONTROLO DO
AQUECIMENTO
E PISO RADIANTE

MANUTENGAO
DA PISCINA

Defina o periodo de tempo CONTROLO DA

em que cada agao & ativada: ILUMI NAC!_XO
Programacgaodas horas de lluminagéo exterior, Luzes de
limpeza, enchimento, ete. chegada e de compartimentos

Y]";ll_JME|MAIOQO]‘?—JULHOZO]? APP MY JABLUTRUN




ARTIGO DISTRIBUIDOR
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0 SISTEMA DE
INTRUSAD
MAIS INOVADOR

DO MERCADO

Quando em 2011 a AJAX foi fundada dificimente

poderia acreditar que 8 anos depois teria o siste-

ma de intrusdo mais premiado da Europa. J& nunca antes vista no segmento.

recebeu diversos prémios em vAarios paises como A linha de produtos da AJAX inclui 22 dispositivos

a RUssia, Inglaterra, Franca e Itdlia. de proteccdo, deteccdo de incéndio e

Atualmente os produtos da AJAX sGo representa-
dos em 77 paises, sendo que no Sul da Europa
(incluindo Portugal) a empresa Visiotech é quem
mais comercializa este sistema visto que foi a
empresa que apostou primeiro na sua divul-
gacdo porque percebeu as vantagens e poten-
cial desta solucdo de Grau 2 que possui uma

facilidade de configuracdo e manutencdo

inundacdo, bem como automacdo. Pode ainda
ser integrado um sistema de video-vigil@ncia.
Todos os fabricantes que disponibilizem o cédigo
RSTP dos seus produtos IP podem ser infegrados
na App da AJAX sendo gque presentemente j&
existe e possibilidade de infegracdo por P2P das
cameras dos fabricantes SAFIRE, HIKVISION

(comercializadas pela Visiotech) e DAHUA.

AJAX HIKVISION @ safire

Hikvision & Safire Integration

g | ‘ VIHUME | MAIO 2019 - JULHO 2019
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MELHOR PRODUTO DE INTRUSAD A VIHUME JA ACTUALIZOU A SUA CRA PARA

PODER RECEBER 0S SINAIS DA AJAX E
CONSTITUI UMA VANTAGEM ADICIONAL NOS

2017 | 2018

O sistema estd fortemente protegido com os proto- SERVICOS QUE PODE OFERECER AO UTILIZADOR
colos de anfi-sabotagem e anti-jamming criados FINAL E AO PARCEIRO INSTALADOR.
pela propria AJAX que também desenvolveu uma
App especifica para instaladores e empresas de . Bi— ;o
seguranga de forma a manter ou testar os dispositi- f\ jf\ k T T.‘f
vos remotamente, dos seus clientes. g 3 - ~.
LEE TREPmES CIPEFRRRITIN
018
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