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EDITORIAL
]

FORMAS DE COMUNICAGAO DE ALARMES:
VANTAGENS E DESVANTAGENS

JOAQUIM GOMES

Desde de hd muito tempo que o ser hu-
mano tem demonstrado grande preocu-
pacdo em proteger os seus bens e para
isso tém vindo a adotar vdrias formas de
evitar furtos.

Umas das formas de evitar os assaltos foi
a utilizacdo do ruido através de sirenes
colocadas no exterior e até mesmo no
interior das instalacdes.

Contudo com o passar dos tempos, a
evolucdo tecnoldégica e o aumento
constante de assaltos fez com que os
sistemas de alarmes comecassem, além
do barulho das sirenes a fer a necessi-
dade de comunicar para fora da insta-
lacdo de forma répida e eficiente. Mais
farde comecou-se a senfir a necessido-
de de alguém que ndo fosse os proprie-
tdérios de receber os sinais de alarme e as-
sim filfrar os falsos alarmes. Neste sentido
as empresas de segurangca comegaram
a desenvolver as Centrais Recetoras de
Alarmes 24 Horas.

Numa forma sintética gostaria de vos
apresentar as vdrias solucdes de comu-
nicacdo para os sistemas de seguranga:

PSTN

- A comunicacdo por PSTN (linha fixa) é
a forma mais antiga e ainda usada para
a comunicacdo de alarmes. Este sistema
de comunicacdo analégico é de facil li-
gacdo pois basta um par de cabos para
que seja possivel programar na Central
de alarmes ou no comunicador de alar-
mes de linha fixa os nUmeros de telefone
para onde € pretendido que seja feita a
comunicacdo, mas no que diz respeito &
seguranca j& este sistema deixa muito a
desejar, pois € um sistema de que é muito
facil de sabotar e de vdrias formas.

Neste método é possivel programar por
chamada de voz onde se pode ouvir
o toque de uma sirene ou Mmesmo ouvir
uma mensagem pré gravada. Também
se pode enviar alertas por sms para os fe-
lemdveis ou telefones fixos.

Para se puder programar sistemas de
alarme para Centrais Recetoras de Alar-
mes através deste método de comuni-
cacdo é necessdrio que as centrais de
infrus@o tenham condicdes para progro-
mar em formatos de protocolo de comu-
nicacdo como CONTACT ID, SIA, ADEM-
CO, efc.

GSM

- A comunicacdo por GSM é um méto-
do que surgiu como alternativa & linha
fixa e que rapidamente passou para a 1°
alternativa devido ao aumento do nivel
de seguranca que dava do sistema. A
comunicagdo por GSM e como 0 nome
indica € um meio de comunicacdo mé-
vel e que utiliza um cartdo de voz e SMS
normal como de se fratasse de um tele-
movel.

As formas de comunicacdo sdo rigoro-
samente iguais as de por PSTN, somente
com a diferenca de que este sistema de
comunicagdo é mdvel enquanto a ante-
rior & por linha fixa.

No que se refere aos niveis de seguranca
por GSM serd mais seguro do que linha
fixa onde as possibilidades de sabota-
gem sdo muito menores.

TCP/IP

- A comunicacdo por TCP/IP é outra for-
ma de comunicacdo que com a evolu-
c¢cdo da internet desenvolveu uma forma
de comunicacdo mais eficiente e mais
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barata no que se refere ds comunica-
coes de sistemas de alarme. Este método
converte 0s sistemas convencionais ana-
l6gicos para dados ligando uma central
convencional de infrusdo a uma rede
informdtica. Este método em caso de
falha de energia deixa de funcionar ou
terd que ser colocado uma UPS de forma
a manter o seu bom funcionamento por
alguns minutos dependendo da capaci-
dade da UPS.

GPRS

- A comunicacdo por GPRS é a comuni-
cacdo por IP Movel com caracteristicas
idénticas as comunicacdes por IP onde a
ligacdo é feita num router ou em rede in-
formdtica. Basta colocar no equipamen-
to um cartdo de dados para o efeito.
Estas sdo as formas de comunicagoes
de alarmes mais utilizadas no mercado
atual mas com tendéncia para evoluir
para as comunicacoes feitas por [P/
GPRS.

Também se nota uma forte tendéncia
para a comunicacdo dupla aumentan-
do a seguranca e fiabilidade de que
comunicacdo do alarme chegard ao
seu destino. A comunicacdo por IP fica
programado para comunicar como
prioritdrio e o GPRS como backup.
Também se nota atualmente de que
a tfendéncia de mercado aumenta no
que diz respeito as ligacdes das comu-
nicacdes as CRAs pois estd confirmado
de gue um sistema de alarme ligacdo
24 horas d CRA é muito mais seguro
para a instalacdo do que ligado a um
telefone particular.
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NOVO FIRMWARE MALEVICH 2.

Novas funcoes,

i a0 do Firmware ch 2.6, foi realizada de forma
ca em todos os Hubs oNexao a internet,

g gue fazermn muito mais completo este

Configura as
1 LUSA = oo

e gaida em cada dis

forma indrvidual

nas notifica
adicionar ou eliminar dispositivos, grupos, Usuarios, camaras.

As para poder aceder a lista de dispositivos e ao log de
notificagoes, agora podem ser restringidos

ncorparam um ndmero de identifi-

Adicione uma segunda direcgao IP para ter outra viade b
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ESTATISTICAS

N2 PARCEIROS ATIVOS NA CRA - MES DE DEZEMBRO 2018
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QUESTIONARIO

L
RESULTADOS DO QUESTIONARIO
APLICADO AOS PARCEIROS VIHUME
> PRODUTOS MAIS COMERCIALIZADOS
intrus3o 17 (94,4%)
incéndio 15 (83,3%)
cctv 17 (94,4%)
controle de acessos
20
> COMERCIO DE ATUAGAD
doméstico 15 {83,3%)
comercial 14 (77,8%)
pequenas e medias empresas 16 (88,9%)
industrial 10 {55,6%)
obras publicas 2 (11,1%)
0 5 10 15 20

UM ESPECIAL AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS QUE CONTRIBUIRAM COM A SUA PARTICIPACAO
NESTA EDICAO TRIMESTRAL.

VIHUME | DEZEMBRO 2018 - FEVEREIRO 2019
-06-



QUESTIONARIO
]

RESULTADOS DO QUESTIONARIO
APLICADO AOS PARCEIROS VIHUME

> TIPO DE PADRAO DO COMERCIO DE ATUAGAOD

interior 17 (94,4%)
exterior (peguenas dimensbes) 15 (83,3%)
exterior (grandes dimensdes) 8 (44,4%)
exterior com detecio analitica
0 5 10 15 20

> TIPO DE COMUNICAGAO MAIS USADO

PSTN
IP/ rede fixa (internet)
IP/GPRS - rede movel (internet)

GSM 16 (88.9%)

20
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QUESTIONARIO
I

> MARCAS DE CENTRAIS DE INTRUSAOQ

PARADONX
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JMBLOTRON  AJANX UM 3 Visonic
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ARTIGO DISTRIBUIDOR g Viso"ic,

For a secure way of life

Sistema sem fios que garante
e instalago6es mais faceis

- H A
A :
ARQUITECTURA DE REDE IP

POWERMASTER RURYLE Red GPRS
fm\
p IPMP (Receptora IP Visonic) g pervisor
e Sistema sem fios que garante P
. ~ P 9 9 i ‘r—p4 _p: ..1?!{;‘,
instalacdes mais faceis. - SRR
i
, . s e "‘-
» Suporta até 64 detectores via-radio, OPERADORES
com pilha de Litio (5-8 anos), e uma zona m
CObO Protocolo SIA [ TP e e b-_..- =1
Ermuls Recoplors MRL-2 —
» Dispde de indicadores visuais (Leds e MR

LCD) e audiveis (apitos), e € compativel

com sirenes radio de inferior ou de ARQUITECTURA DE REDE MISTA

exterior.
* PowerMaster proporciona informacdo Red GSM / GPRS
em tempo real tanfo para Central P IPMP (Receptora IP Visonic)
Receptora como para Usuarios privados. P 'f }E s { SUPERVISOR
= J 5

- [ ] N - u._:l_q
« Compativel com toda a Gama de . ok &,_ﬁ._ ol
acessorios radio PowerG. i _ bl Bl

“ h@—* e OP;;&DGRES

Linhas Tekefdnicas

tyco

Security Products
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Para seguranca
basica

Lm sistema profissional hibrido
para pequenas instalagtes

baseado na central de alarme
JA-100K.
Instalacgao Configuracao Solucao
simples simples economica

JA-100K | JA-100KR

A central de alamme com comunicador LAN incorporado permite ser controlada
com a aplicagio MyJABLOTRON e ligada a uma CRA. A configuragdo € simples
gragas ac software F-Link simplificado. A central JA-100KR inclui um maédulo

de radID Jﬁ'_‘l 11 H VIHUME | DEZEMBRO 2018 - FEVEREIRO 2019
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> MARCAS DE CCTV

mikvision @J/hua

@ENo

MAZi HYUNDRI
@
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ARTIGO DISTRIBUIDOR

HIKVISION

4 Empower wéii:’

-

v
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A pensar nos clientes famiianzados com a
marca HikVision, que entendem a sua mais valia
ago nivel da qudlidade e robustez dos seus
produtos, a SAFIRE desenvolveu um conjunto de
servicos e plataformas que visam explorar
todas as caracteristicas e potencial do
melthor Hardware. Fara além dos servicos e
plafaformas Web existentes adaptdveis ao
ecossistema da Hikvision, a SAFIRE dispde ao
nivel do CCTV um conjunto de equipamentos
analdgicos e IP que representam o melthor que
se fabrnca nos dias de hoje, especialmente
vocacionados para os clientes que prefendem

As chaves de uma Proposta

HIKVISION

See Far, Go Further

I'I forthe ecurity and

bt
" '!'

a melhor qualidade ao methor preco.

Oferece também um conjunto de acessorios
que pemmitem ao instalador readlizar a sug
instalacdo de A a Z sem que tenha que pensar
efou recorrer a oufras alternativas.

Assumindo-se nos dias de hoje como um
importante fabricante OEM do secfor, tendo
vindo a crescer de forma quase exponencial, a
Safire, tem um conhecimento profundo do
mercado e enftende que 56 oferecendo os
melhores produtos adaplaveis as suas
necessidades ira conseguir satisfazer os clienfes

mais exigentes,




SEJA PARA UMA INSTALACAO
ANALOGICA OUIP D

INSTALADOR PODE CONTAR
COM A MELHOR TECNOLOGIA

AD NIVEL DAS CAMERAS
A OFERTA E VARIADA E
VISA OFERECER A INSTALADORES
A ALTERNATIVA DIFERENCIADORA.

Gravadores UNIVERSAIS

XVR I ta toda
/ Deteccdo INTELIGENTE
i -I“L- I tres ol o]
II'II. ¥
) Um dispositive UM SO CABO
/POWER)\ oL Alime esde OVR por
SOLUCIONES IP
ADVANCED Leitura e Rec. Matriculas
s Codec de alta EFICIENCIA
et | , .
| Até 90% menos que H.264
QE—EI,_]_L_IC..*-,L'_‘I sem precedentes
Novo HDTWVI
T.__. . .
™ &
Conexao CLOUD
CLoOUD P2P Safire EasyConnect com Clbers: i

Captura em Clouds tipo Dropbox

Ao nivel dos servicos existern vdrias propostas de valor
agregado, a Safire Services inclui os diferentes servicos
profissionais que a Safire oferece a seus clienfes por meio
da cloud. A Sdfire Services ndo € um servico Unico, mas
uma plataforma  para aceder as  diferentes
ferramentas ja desenvolvidas e que a Safire continuarg
a desenvolver no futuro. Tudo o que a tfecnologia
Safire termn para oferecer em um Unico lugar e com
acesso em uma unica confa.

Isso permite orientar os instaladores. Numa época em
que o mercado & caracterizado pela extrema
concoméncia, € essencial enconfrar funcdes e
caracteristicas que favorecam a diferenciacdo com
oufros concomentes, e que proporcionam um alto valor

agregado no momento da instalacdo.

@-::ru-n

4N1 Cameras

— ECO+ FAN1 1080p
Qe W 3 |
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IP Cameras
Metwork devices

@?i.!i:l 2

PRO Q4aN1 5Mpx

@E":I"D

Mpx WDR H.264+
) & 4 Mpx WDR H.265+

& B Mpx
8 K

Wl
B Mpx New

HD over Coax




Software gratuito

Plataforma IP & DVR s

Monitor Local & Web

Integracao em CRA

Cliente VMS

App
Safire Connect

Um exemplo de como a Safire g um ocomer uma fatha no sisfema (um ero no disco

passo a frente é a plataforma PROCLOUD nigido, a perda de video de um candll, é bem
""" ¢ sional do provavel que ele passe despercebido.

Mo caso de um incidenfe ocomer
est@o em perfeito esfado de funcionamento, posteniommente, uma fentativa sera feita para
a verificar periodicamente varios aspectos de aceder ao recurso de moniforizacdo, apenas para
cada stema. Devido as verificar se ele esta inulifzavel porque ele ndo foi
fornecidas pelo ProCloud, os instalodores usado por um longo fempo devido a uma falha,

podem gerir ¢

, , A ProCloud nasce da experiéncia no
aos seus clientes um 0 da mais alfa . i .
. . desenvolvimento de solucdes para Cenfrais de
qualidade, que pode ser rentfabilizado )
. . Recepcdo de Alarmes, ou CRAs.  As
diretamente por meio de uma oferfa de ) _ )
ferramentas desenvolvidas pela Safire sdo as
mais procuradas e as mais valorizadas pelos

profissionais da drea de moniforizacdo

servicos de manutencao para fransforma-lo
em uma nova fonte

Alem do que o ProCloud oferece em ftermos

_— . ., profissional. Para as CRAs, dada a nafureza dos
fecnicos, o servico tambem oferece _ _ _ o
servicos oferecidos a seus clientfes, e vital saber
que o formmam uma poderosa femamenta de

em fodos os momentos o stafus operacional

gestdo fecnica. Muitas instalacdes de vigildncia

dasinstalacées de vigildncia conectadas, uma
vez que uma falha em qualguer um dos
elementos que compdem cadg uma delas
poderia impedi-lo de reagir a tempo a intrusées

ndo possuem equipds dedicadas a ‘-"f_r:].l'hﬁﬂt:l'r_'l_.
por isso, ndo existe uma pessoa a verificar ern
fodos os momentfos se o sisfema funciona

cometamente.
e outfros evenios relevantes.



ARTIGO DISTRIBUIDOR

MAZi

he Security Company

-

GOMO SURGIU A IDEIA?

Existern inumeras razdes para escolher a MAZI -

0 SEU PARCEIRD DE CONFIANCA

que vio desde a qualidade do produfo até ao

A Maz Secunty Systems GmbH foi
fundada com a participacdo de quatro
empresas europeias de seguranca com
uma forte presenca  na industia de > HELAEEU PRECO | QUALIDADE
seguranca ha varias decadas. A fnfer‘lr;ﬁo Todas as pessoas gostam de comprar mais por
ao criara Mazi GmbH era produzir e distribuir .
solucdes e produfos de seguranca. Estamos
dedicados a produtos de video vigiancia,
mas vamos confinuamente alargar a nossa
linha de produtfos para oufros campos da
seguranca. O que assumimos € que nos
vamos entregar os melhores e mais
recentfes produfos de seguran¢ca a pregos
competitivos. Como parte do nosso
compromisso, esforcamo-nos em apoiar
0S NOSsSOs parceiros a se tornarem mais HD TVI IR BULLET
competitivos e rentaveis. A nossa filosofia
em dar um excelente suporte e servico
pos-venda aos nossos parceiros tem
sido fundamental para os nossos negocios
desde o inicio; € assim que construimos a
confian¢a e reputacdo na industria da
seguranca.

suporte fecnico prestado - porém hoje vamaos

apenas falar de rés dessas razoes.

ndo e diferente no
mercado da seguranca. A MAIZl garanfe o
enfreqga de produtos de elevada qualidade ao
melhor preco e o preco ndo inclui apenas o
produto: inclui uma equipa de técnicos
especializados, no pré e pos-venda, sempre
dispostos a gjuda-lo a escolher a melhor
solucdo para a sua instalacdo.

I>> IVV AUTOMACAO



> AMAZI SO E COMERCIALIZADA ATRAVES
DOS CANAIS DE VENDA PROFISSIONAILS

Sabemos a importdncia de que o© nosso
produfo seja apenas vendido e instalado por
profissionais, por isso garantimos que a sua
venda é feita em exclusivo afravés dos
canais de venda profissionais,  Pode
considerar uma garanfia gque nunca
encontrard os nossos produfos em oufros
canais de venda que ndo este!

HD TVI IR BULLET

T o

;i'

> NAO HA PRECOS NA INTERNET?

Cutfra certeza que damos € que jamais
enconfrara os precos de venda [revenda)
na internet. A nossa relacdo é consigo e ndo

com os seus clientes.

CCTV
|P
HD TVI

HD SDI
ANALOGICO

> NAO HA PRECOS NA INTERNET?

Qufra certeza que damos € que jamais
enconfrard os precos de venda (revenda) na
infernet. A nossa relacdo € consigo e ndo
com os seus clientes.

ANALOG BULLET

I>> IVV AUTOMAGAO




QUESTIONARIO
I

> MARCAS DE CCTV

@BOSCH G ENT X-Eecurﬂcg

Security Systems

PROVISION|IfR) @safire $FLIR

uniview C©NS  Yviverk

TECHNOLOGY Ina, BUILT WTH RELIABILITY
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NOTICIA

CARACTERISTICAS
DA DETEGAO ANALITICA - AVIGILON

* A rapidez do tratamento de alarmes
*Clip de video anexo ao alarme

* SO deteta viaturas e humanos
*Conexdo em direto cameras
*eCameras térmicas.

eCameras até 16 megapixeis.

*Envio de intimidacéo via dudio para o local.

*Total integracdo no Manitou, faz que
O operador trate da mesma forma que
outro alarme.

*Marca de grupo de prestigio interna-
cional (A Motorola Solutions Company)
*Sede Europeia em Portugal.

AVIGILON

aviGILOn

VIHUME | DEZEMBRO 2018 - FEVEREIRO 2019
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| Desde 2007 a formar Parcerias |

EXCLUSIVD

UM ESPECIAL AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS E

DISTRIBUIDORES QUE CONTRIBUIRAM COM A SUA
PARTICIPACAO NESTA EDICAO TRIMESTRAL.




