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EDITORIAL

NO COMBATE AOS INCENDIOS

JOAQUIM GOMES

Devido aos graves incéndios que
nos Ultimos anos tém acontecido
Nno nosso pais e em especial no
ano passado, o governo portugués
trouxe a publico vdrias tentativas
de investimentos no que diz respei-
to & prevencdo e & capacidade
de alertar situacdes de fogo de
uma forma imediata e permanen-
te adotando entre vdrias medidas
a dos sistemas de videovigilGncia.
No entanto e falando concreta-
mente da solugcdo das cdmaras
de videovigil@ncia, a ideia da sua
implementacdo e que do qual j&
se ouve falar a j& alguns anos, tem
vindo a ter grandes dificuldades
para a sua implementacdo defini-
tiva no terreno. E isso deve-se ao
CADERNO DE ENCARGOS e as suas
especialidades técnicas.

A responsabilizacdo ds empresas
instaladoras concorrentes no Ca-
derno de Encargos faz afastar can-
didatos. A realidade é que para
que os sistemas de cdmaras de
videovigilGncia funcionem eficaz-
mente mas tém que primeiramente
estar altamente desenvolvida cien-
tificamente e ftecnicamente para
que o objetivo pretendido seja al-
cancado.

SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Os meios de comunicacdo e de
fransmisséo dos alertas e das ima-
gens das cdmaras de videovigi-
lGncia sdo um aspeto de grande
importdncia que femos que fer
em atencdo, pois num ambiente
isolado como é a floresta e numa
situacdo de catdstrofe extrema de
incéndios o perigo de essas comu-
nicacdes poderdo ndo funcionar
ou funcionarem de uma forma tar-
dia é algo que na presente data
existem fortes possibilidades de
acontecer.

As empresas instaladoras deviam
estar devidamente habilitadas
para a implementacdo dos siste-
mas e preparadas para poderem
concorrer em concursos publicos
e com as capacidades técnicas
e administrativas para poderem
responder as exigéncias do Cader-
no de Encargos apresentadas nos
concursos publicos.

Em caso de avarias as empresas
ter@o que responder num periodo
de tempo definido no caderno de
encargos e caso o tempo das assis-
téncias ndo sejam cumpridos serdo
levantadas coimas a essas empre-
sas que ganharem 0s CONCUrsos.
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A ftitulo de conclusdo verifica-se
que existem grandes dificuldades
para se conseguir implementar os
sistemas de cdmaras de videovigi-
lGncia florestal para a detecdo e
alerta de incéndios principalmente
devido as elevadas exigéncias téc-
nicas e administrativas presentes
no Caderno de Encargos.

Ainda serd oportuno referir de que
todos os sistemas de vigilGncia im-
plementados deverdo ter uma
grande capacidade de rececdo
dos sinais de alarmes de fogo nas
florestas em tempo real e com um
tempo de resposta eficiente e ime-
diato para os bombeiros e/ou ou-
fros responsdveis de seguranca.
A Rececdo de Alarmes de Fogo
Florestais deveria ser feita por uma
empresa devidamente especiali-
zada e preparada para o trabalho
24 horas/dia, 365/ano e portanto o
servico de rececdo nunca deveria
ser tratado pelos Bombeiros locais
ou oufras enfidades que ndo estdo
de forma nenhuma vocacionados
para este tipo de frabalho, tdo es-
pecifico, que demora tempo na
formacdo e selecdo de pessoal
capaz e que cumpra todos os re-
quisitos necessdrios.



® SECOLink

Versatil GSM/GPRS
comunicador

GSV5

Ja Disponivel

Compativel com a maioria

das centrais de alarme

GSV5 — GSM/GPRS comunicador foi concebido para ser utilizado em sistemas de alarme de outros fabricantes. Ele
permite expandir inumeras funcionalidades a outros sistemas, como reportar a uma central recetora de alarmes via
GPRS, enviar notifica¢tes via SMS e ou chamada telefénica. Se pretender controlar o sistema de alarme via telefone isso
é possivel utilizado as saidas PGM do GSV5. Permite ainda integragdo dedicada via KEYBUS ou porta SERIAL com alguns

painéis especificos.

GSV5 Comunicador GSM/GPRS

* Reporta por GPRS a CRA

* Chamadaem Alarme

= Alarmes e Notificagdes por SM5

«  Push Notificagdes (brevemente)

*  Menu de Voz em Portugués

« Controlo e Monitorizagao por chamada
telefonica, SMS e pela APP SECOLINK
PRO

* Conexao a diferentes paineis de alarme
por: Input/Output, PSTN, KEYBUS* ou
Porta de Serie®.

*  *PC5xx, PC15xx, PC14xx, PC16xx,
PC18xx, SP5xxx, SPExxx, SP7xxx, SP8xx,
EVOxxx.

oogle play

SECOLINK PRO mobile APP

0 Comunicador G5V5 é compativel com a
nova aplicacdo movel SECOLINK PRO. AAPP
tem um “smart menu”, oande
automaticamente gere as agdes mais
utilizadas. Para melhor conveniéncia a APP
tem a opgdo de suportar até 4 sistemas
onde pode monitorizar e controlar todas as
funcionalidades. A APP foi desenvolvida
para sistemas Android ou IPhone. A
comunicagdo entre a APP e o comunicador
GSV5 foi desenvolvida para se processar
por mensagens SMS. Brevemente também
esta disponivel a comunicagdo por GPRS.

Controlo por menu Voz e SMS

O Comunicador GSV5 tem um menu de voz
em Portugués muito intuitivo. Este médulo
permite o utilizador controlar e monitorizar
qualquer painel de alarme através de
qualguer telefone ou telemadvel. Pode
armar/desarmar o sistema, controlar as
saidas PGM entre outras funcdes. As mesmas
acOes de controlo e monitorizacdo podem ser
alcancadas por via de mensagens SMS. O
utilizador pode desta forma escolher a forma
mais conveniente e versatil de controlar e
monitorar o seu alarme.



ESTATISTICAS

N2 PARCEIROS ATIVOS NA CRA - MES DE JULHO

63

EVOLUGAO GERAL DAS LIGAGOES TRIMESTRAIS | MAIO - JULHO

+0,49% +0,35% + 1,86%

maio junho julho
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ESTATISTICAS

I
PERCENTAGEM EVOLUTIVA TRIMESTRAL
DE ALGUNS PARCEIROS CRA ( MAIO - JULHO )
0% 0% 0% 0% 0%
. D ALARMOPTICA Qinvitec UNIFOG® SA/EVE
0% 0% +0,78% +2,32% +4,65%
: . & PPN
TECE£EH?TE SteuRAnT e
+25% +26% +40% +46,15% +50%
: A
Petormance PREVALTA Sepseg VIALARM= PROTECTIVA

UM ESPECIAL AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS QUE CONTRIBUIRAM COM A SUA PARTICIPACAO
NESTA EDICAO TRIMESTRAL.
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ENTREVISTAS
|

sepseg

+ 40%

Que importdncia sente sobre os
servicos de ligacdo 24 horas a
Central Recetora no mercado ac-
tual?

Cada vez mais o clienfe necessita de
um produto chave na méo e tem de
se sentir seguro na opcdo que foma.
Desta forma, a ligacdo & CRA vem
colmatar as indefinicdes em relacdo
Ads comunicagoes do alarme, dando
assim ao cliente a certeza, que al-
guém estard sempre disponivel para
resolver qualquer ocomréncia que o
alarme comunique.

Qual a perspectiva de evolugcdo
que a SEPSEG tem para o futuro
no que diz respeifo a recegcdo de
alarmes?

Os clientes empresarias cada vez
mais deixam de possuir pessoal dentro
dos quadros com a disponibiidade
de reagir a um evento gerado pela
central de alarmes, pois Ndo querem
assumir tal responsabilidade, por essa
razdo serd cada vez mais solicitada a
ligacdo & CRA.

Em relacao aos particulares o0 merca-
do j& reage de forma diferente e na
maioria dos clientes o custo mensal
pesa na decisdo.

Quuais os servicos que consideram
mais vantajosos para o desempe-
nho da vossa actividade comer-
cial?

Na SEPSEG fodo o fipo de servico que
efetuamos tentamos fratar com o
mesmo profissionalismo e competén-
cia, de qualquer forma existem dentro
desta drea alguns produtos mais ape-
teciveis a nivel da gestdo, pois tem
uma rentabilidade maior.

Todos 0s equipamentos que Nos Man-
fenham em confacto com o cliente
como confractos de manutencdo,
ligacdes a CRA, avencas, pela sua
obrigatoriedade de contacto com o
cliente faz com que a sua rentabilida-
de seja positiva.

CLAUDIA CORRELD

=\
VIALARM=

SISTEMAS DE SEGURANCA

+46,15%

Que importdncia sente sobre os servi-
cos de ligacdo 24 horas a Central Re-
cetora no mercado actual?

A monitorizacdo dos sistemas de se-
guranca através dos servicos de Ligo-
cAo 24 Horas sao uma mais valia nos
dias de hoje na seguranca de bens e
pessoas. Podermos oferecer aos nos-
Sos clientes um servico de monitoriza-
cGo e dlerta dos sistemas de seguran-
ca, é sem duvida uma mais valia para
0s Nossos clientes. Ligar os sistemas de
seguranca de casa e/ou negdcio a
Central Recetora de Alarmes, faz com
que 0s NOssos Clientes se sinfam ainda
mais seguros e franquilos.

Qual a perspectiva de evolugdo que
a Vialarme tem para o futuro no que
diz respeifo a rececdo de alarmes?

Com a diversidade de servicos que a
Vihume disponibiliza, a nossa perspeti-
va de futuro é desenvolver canais de
CoMUNICacdo € Processos CoOMerciais
no senfido de aumentar as ligacoes,
sempre de uma forma séria e transpa-
rente para com os Nossos clientes. A
Vialarme em 2018 teve um crescimen-
to das ligacdes & Central Recetora 24
Horas e espera continuar a crescer.

Quais os servicos que consideram
mais vantajosos para o desempenho
da vossa actlividade comercial?

Na nossa drea de atuacdo, os servi-
cos de ligacdo aos sistemas de intru-
sdo com video-verificacdo seguido
do dlerta &s autoridades, alerta de
(SADI) incéndio e dlerta de pdnico
sdo agqueles que para nds considera-
mos mais vantajosos. No entantfo, os
servicos de alarmes de apoio ao ido-
so e dlerta médico, entre outros, sdo
tamlbém uma mais valia na nossa ati-
vidade comercial.

ANGELO VILAR
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PROTECTIVA

+ 00%

Que importdncia sente sobre os
servicos de ligacdo 24 horas a
Central Recetora no mercado ac-
tual?

Hoje em dia atendendo que gracas
d evolucdo tecnoldgica de todas
as dreas e em especial a drea de
seguranca electréonica tornou-se
|6gico e quase obrigatdrio a pres-
tacdo de servicos de rececdo de
alarmes e c@maras e a esse facto
é de grande importdncia oferecer
ao0s Nossos clientes finais os servicos
de ligacdo 24horas & CRA.

Qual a perspectiva de evolugdo
que a Protectiva tem para o futuro
no que diz respeifo a recegcdo de
alarmes?

Sempre que podemos vamos incu-
findo a ideia aos clientes de que a
ligacdo 24horas a CRA € uma solu-
¢cAo mais segura.

Quuais os servicos que consideram
mais vantajosos para o desempe-
nho da vossa actividade comer-
cial?

O servico mais importante e van-
tajoso para nds instaladores € sa-
bermos que podemos contar com
a CRA para na hora se poder ve-
rificar as avarias € anomalias nos
sistemas dos nossos clientes tanto
através das nofificacdes como
através da APP que a CRA Vihume
disponibiliza.

FERNANDO COSTA



IS mazi

The Security Compsany

IVV AUTOMAGCAO

'\ \\ |

VIDEO PORTEIRO
MAZI

CONTROLE
REMOTAMENTE A
SUA PORTA!

Video e audio pqrteiro
Com tecnologia IP

Os video porteiros IP da MAZi cumprem
todas as fungdes de um intercomunicador
comum e passuem também caracteristicas
de controlo de acessos e video vigilancia HD.

Aplicacao para
Telemovel

Saiba quem esta a sua porta em qualquer
ugar do mundo com a app movel Guarding
Vision. Fale com os seus visitantes e abra-lhes

a portal Disponivel para Android e iPhone.

Instalacao
CONTACTE-NOS Eacil ¢
TEMOS A PROPOSTA CERTA PARA Sl a Cl
A instalacao é realmente simples! Com um
253 20 20 80 cabo UTP e um switch tem o seu video
geral@ivv-aut.com porteiro a funcionar.
www.ivv-aut.com
E'I E Braga: Rua Dr. Manuel Jose de Oliveira Machado, [} linkedin.com/in/ivautomacao

[EE”

n.° 37 Lugar de Cimo de Vila - Dume 4700-706 Braga
Lisboa: Travessa do Adro, n°® 2A Olivais 1800-004 Lisboa




INFORMACAO CRA
.

MARCAS INTREGRADAS
NO MANITOU CS

A Central Recetora Vihume estd equipada
com o Sistema de Rececdo de Alarmes Ma-
nitou Cs, da Bold Technologies que possui
um servidor principal e um secunddrio para
redundéncia de gravagoes.

Possui uma elevada capacidade de grava-
c¢cdo com mais de 25TB disponiveis no sistema
onde sdo registadas todas as ocorréncias,
imagens e registo de todas as chamadas
efetuadas e recebidas bem como as con-
versas realizadas, devidamente autorizadas
pela CNPD.

A nossa CRA utiliza vdrios sistemas de rece-
¢do como a MCDI, Osborne, Sur-Guard, Jo-
blotron IP/GSM, Frontel IP/GPRS, Adpro Plati-
nium, Paradox, INIM, PIMA etc.

aviGiLon
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JABLOTRON

CREATING ALARMS

(8o,

FOR BETTER PROTECTION

@ videofied.

Todos os equipamentos e Softwares existentes
na nossa CRA, bem como outros sistemas que
sejam solicitados pelos nossos Parceiros Insta-
ladores, podem ser integrados no Manitou
CS. Das marcas j& integradas destacamos a
Hikivision, Dahua, Visionic, Avigilon, Fasttrace,
I-Vision, Videofied, enfre outras conforme os
logos que vos apresentamos na imagem.

No que diz respeito aos sistemas de videovigi-
l&ncia de outras marcas, os mesmos podem
ser integrados no Manitou Cs.

Com estas caracteristicas a nossa Central Re-
cetora de Alarmesrececiona com seguranca
e qualidade a visualizacdo de imagens em
directo e gravacdes associadas a deteccdo.

Perante a visualizacdo de imagens de alar-
me, 0s nossos vigilantes dardo o alerta com
absoluta certeza evitando os falsos alarmes.

DESDE 2007
A FORMAR

\PARCERIAS/

Texecom

Designed to Perform

Maz A

The Security Company
MOBOTIX

A Visonic:

For a secure way of life

HIKVISION

oLi

Made by RSI VIDEO TECHNOLOGIES

a/hua

TECHNOLOGY

P A R

A DO X pgldes|

E MUITAS MAIS
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@ videotied.

Made by R5| VIDED TECHNOLOGIES

SISTEMAS VIDEOFIED
ACABE COM OS ROUBOS!
DETECAO ANTES DA INTRUSAO

PROTECAO SEM NECESSIDADE
DE ALIMENTACAO ELETRICA

k] diicd

www.diid.pt
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INSTALAR UM SISTEMA
DE VIDEOVIGILANCIA

JA NAO NECESSITA DE

CONTROLO PREVIO
J
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Com aimplementacdo do Regulamento Gerall
da Protecdo de Dados no passado dia 25 de
Maio e que regulamenta ndo sé em Portugal
mas em todos os paises da comunidade euro-
peia veio também e a partir deste momento
a ser possivel instalar sistemas de cdmaras de
videovigil@ncia fora das vias puUblicas sem ser
necessdrio recorrer & CNPD (Comissdo Nacio-
nal de Protecdo de Dados) para fazer o registo
online e o consequente pagamento da taxa
geral de 150,00 €.

No entanto

TODOS 0S PARTICULARES, EMPRESAS
PRIVADAS E PUBLICAS DEVERAO CUM-
PRIR TODAS AS NORMAS EXIGIVEIS
PARA A INSTALAGAO DESTES SISTEMAS

e caso ndo sejam cumpridas as multas pode-
rédo chegar aos 20 milhdes de euros ou a 4%
sobre a margem de lucro das empresas que
violarem as regras.

A saber algumas delas: as cdmaras ndo po-
dem captarimagens da via publica e na maior
parte das vezes € proibido captarem som, ndo
podem ser colocadas em casas-de-banho,

balnedrios ou vestidrios, ndo podem estar vi-
radas diretamente para a atividade laboral
dos trabalhadores, por exemplo. Mais. As ima-
gens ndo podem ser guardadas mais de 30
dias, ndopodem ser copiadas ou divulgadas
e quem as frata deve manter sigilo sobre elas.
H4&, no entanto, algumas excecdes. Nos es-
pacos onde exista uma grande afluéncia de
publico e onde possa existir um risco elevado
na garantia da protecdo de dados, a lei exige
gue haja uma avaliacdo externa do impacto
do sistema de videovigil@ncia naquele local.
Essa avaliacdo poderd ter custos mais pesa-
dos para as entidades publicas ou privadas. E,
antes de o sistema entrar em funcionamento,
€ necessdria uma consulta prévia da CNPD.
Caberd, por isso, a prépria CNPD publicar
uma lista das situacdes em que esta avalia-
cdo é obrigatdria.

Isto ndo quer dizer que qualquer pessoa ama-
dora possa instalar cdmaras de vigiléncia. Ou
seja, poder até pode, mas o ideal serd sempre
que esse frabalho de instalacdo dos sistemas
de videovigilGncia seja realizado por pessoal
especializado e credenciado para o efeito e
onde pode fer vantagens interessantes como
por exemplo conseguir controlar uma intrusdo
em tempo real através de uma CRA (Central
Recetora de Alarmes) 24 horas.
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